VSEOBECNE PODMINKY
POSKYTOVANI
TELEKOMUNIKACNICH SLUZEB
SPOLECNOSTI DAKTELA s.r.o.

1. Pfedmét VSeobecnych podminek
a definice pojmu

1.1. “VSeobecné podminky” jsou tyto
VSeobecné podminky
poskytovani telekomunikacnich sluzeb,

upravujici poskytovani  verejnych
telekomunikacnich sluzeb
Poskytovatelem a tvofi nedilnou

soucast kazdé Smlouvy o poskytovani
Sluzeb a Objednavky, ktera je prilohou
Smlouvy o poskytovani  Sluzeb,
uzavirané mezi Poskytovatelem na
strané jedné a Ug&astnikem na strané
druhé.

1.2. “‘Poskytovatel”, nebo téz
“Operator” je spoleCnost Daktela s.r.o.,
se sidlem Pod Krejcarkem 975, Praha
3, 130 00, IC 27232263, DIC
CZ27232263, zapsana v OR vedenym
u rejstfikového soudu v Praze, oddil C,
viozka 106338, tel. Cislo 226 211 245,
webova adresa http://www.daktela.com
a email daktela@daktela.com.

1.3. “Ugastnik” (nebo téz ,Zakaznik") je
uzivatel prislusné Sluzby, ktery spinil
podminky  stanovené prislusnymi
pravnimi predpisy, témito VSeobecnymi
podminkami, a ktery ma s
Poskytovatelem uzavienu Smlouvu a
alespon jednu Objednavku.
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1.4. “Smlouva” je pfislusna Smlouva o
poskytovani telekomunikacnich sluzeb,
uzaviena mezi Poskytovatelem a
Ugastnikem.

1.5.. ,Dodatek” je pisemny dodatek k
uzaviené Smlouvé, kterym je ménén Ci
doplnén obsah uzaviené Smlouvy.

1.6. “Objednavka” je navrh na uzavieni
smlouvy o poskytovani konkrétni
telekomunikacni sluzby, ve kterém se
stanovi konkrétni technické, cenové a
jiné  podminky poskytovani dané
Sluzby

1.7. “Cenik” je platny cenik Sluzeb
Poskytovatele, Ugastniku je dostupny v
sidle Poskytovatele, na jeho www
strankach Ci na Intranetu. Cenik
obsahuje nazev Sluzby, Typ Sluzby,
cenu Sluzby, pfipadné dalsi
specifikace Sluzby.

1.8. “Typ placeni” je specifikace
obchodnich podminek poskytovani
Sluzby, zejména termind a zpusobl
uhrady za poskytnutou sluzbu a je
pfifazen ke kazdé Sluzbé. Typy placeni
jsou : Kredit, Faktura.

1.9. “Sluzby” a “Doplnkové sluzby” jsou
vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci a jsou poskytovany na
zakladé osvédcCeni €. 1491, vydanym
Poskytovateli Ceskym
telekomunikacnim uradem.



1.10. Pravni vztahy mezi
Poskytovatelem a Ugastnikem
vyplyvajici ze Smlouvy se Fidi
prislusnymi ustanovenimi zak. C.

513/1991 Sb., Obchodni zakonik, v
platném a ufinném znéni a zak. C.
127/2005 Sb., Zakon o elektronickych
komunikacich, v platném a uc€inném
Znéni.

1.11. “Den zfizeni sluzby” je den
dodavky a instalace zafizeni,
provedeni vSech konfiguraci na
Telekomunikacéni siti Poskytovatele a
dalSich ukonu, které jsou nezbytné pro
uzivani Sluzby dle podminek
stanovenych Objednavkou, ¢imz je
Sluzba dostupna.

1.12. “Telekomunikacni sit” je vefejna
sit elektronickych komunikaci, tj.
prenosovych systému , které umozniuji

pfenos signali po vedeni, radiem,
optickymi nebo jinymi
elektromagnetickymi prostredky,

slouzicimi k pfenosu hlasu ¢i dat.

1.13. “Perioda” je Casovy usek (obdobi)
vymezeny prvnim dnem a délkou.
Perioda je nejmensi Casova jednotka, v
niz je poskytovana Sluzba, a ke které
se vztahuji veSkera vyuctovani a dalSi
ukony plynouci z Objednavky.

1.14. “Vyzva k platbé” je podnét k
uhradé  zavazku plynoucich  ze
Smlouvy a Objednavky. Typ dokladu
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jsou zalohova faktura Ci faktura-danovy
doklad. Zpusob doru€eni je pisemné,
elektronickou postou, €i umisténim na
Intranetu. Vyzvou k platbé je i zavazek
Ugastnika plynouci z Objednavky.

1.15. “DUZP” je datum uskuteCnéni
zdanitelného plnéni.

1.16. “Pfipojny bod” (nebo téz
“‘Koncovy bod”) Telekomunikacéni sité
je fyzicky bod, ve kterém je Ugastnikovi
poskytovan pfistup k Telekomunikacéni
siti, & jsou Ugastnikovi predavany
Sluzby.

1.17. “Pfenosova trasa” je elektronické
komunikaéni zafizeni Ugastnika &i
Poskytovatele, slouzicich pro pfenos
dat ¢i hlasu mezi fyzickou Ilokalitou
Ugastnika a  fyzickou lokalitou
Poskytovatele, nutné pro poskytovani
prislusné Sluzby.

1.18. “Zavada” je stav, ktery nastal za
Pripojnym bodem (na strané
Ugastnika), a kdy je Ucastnikovi z
technickych  ddvodli  znemoZzZnéno
uzivani Sluzby, Sluzba je nedostupna,
je snizena jeji kvalita nebo omezen jeji
sjednany rozsah.

1.19. “Porucha” je stav, kdy je
Ugastniku uzivani Sluzby znemoznéno
z technickych ddvodu, Sluzba je
nedostupna, je

snizena jeji kvalita nebo omezen jeji
bézny sjednany rozsah, pokud nastala



pfed Pfipojnym bodem (na strané
Poskytovatele)
1.20. “Reklamace” je pisemné

provedeny ukon, jimz Ugastnik
uplatiuje prava z  odpovédnosti
Poskytovatele za Poruchy, rozsah a
kvalitu  poskytnuté  Sluzby, nebo
uplathuje namitky k vyuctovani ceny za
Sluzby.

1.21. “Dohled” je aktivné vyvijena
cinnost Poskytovatele na
Telekomunikacéni siti (az po Pripojny

bod) pro zabezpeceni jejino
bezproblémového provozu tak, aby
byly dodrzeny Smlouvou a

Objednavkou garantované parametry
Sluzby.

1.22. ,Intranet® je chranéna Ccast
webovych stranek provozovana
Poskytovatelem, do které ma Ug&astnik
pfistup pomoci unikatniho loginu a
hesla (login a heslo jsou sdéleny
nejpozdéji dnem nabyti ucinnosti
Smlouvy).

2. Uzavreni, platnost a u€innost
Smlouvy a objednavky

2.1. Prijetim Objednavky
Poskytovatelem je platné uzavrena

Smlouva. S kazdou dalSi akceptovanou
Objednavkou stejného Ug&astnika se
predmét Smlouvy rozSifuje o Sluzby
uvedené v dalSi Objednavce. Je-li to
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potfebné, mize byt Smlouva uzaviena
pisemné pred akceptaci Objednavky s
tim, ze teprve akceptaci prvni
Objednavky se urCuji podstatné
nalezitosti Smlouvy a Smlouva se
stane platnou a uc€innou.

2.3. Po wuzavfeni platné a ucinné
smlouvy ma Poskytoval pravo provést
technické provéreni, zda zfizeni Sluzby

nebrani technicka nebo obtizné
prekonatelna prekazka, ktera
znemoznuje zridit Sluzbu S

pozadovanymi parametry.

2.4. Jestlize pfi technickém provéreni
Poskytovatel zjisti, Zze nemuze Zzfidit
sluzbu v pozadovany Den zfizeni
sluzby pro technickou nebo obtizné
pfekonatelnou  prekazku, navrhne
Ugastniku nahradni Den zfizeni sluzby

nebo ma Poskytovatel pravo od
uzaviené  smlouvy bez  sankci
odstoupit.

2.5. Zfidit Sluzbu je Poskytovatel
povinen az sjednanym Dnem zfizeni
sluzby, ale nejdrive po uhradé sluzby,
je-li ke zfizeni Sluzby vyzadovana.

2.6. Sluzba je zfizena a pfedana dnem
umoznéni jejiho uzivani. Na zakladé
dohody stran muze byt sepsan
predavaci protokol.

2.7. Ve Smlouvé |ze sjednat zkusebni
provoz. Dnem zfizeni sluzby je prvni



den nasledujici po dni skonceni
zkuSebniho provozu.

3. Prava a povinnosti Poskytovatele
3.1. Poskytovatel je povinen:

3.1.1. Zridit a nepfretrzité (24 hodin
denné, 7 dni v tydnu) poskytovat
Ugastnikovi Sluzbu za podminek
stanovenych Objednavkou.

3.1.2. Poskytnout Ugastnikovi finanéni
nahradu-kompenzaci za nefunkénost
po dobu Poruchy dle bodu 9.

3.1.3. Vratit (na bankovni ucCet
Ugastnika, specifikovany ve Smlouvé &i
Objednavce) zalohu na aktivacni
poplatek a dalSi pfipadné zalohy v
pfipadé odstoupeni od Objednavky dle
bodu 13.7.1 a 13.7.2.

3.1.4. Informovat Ugastnika (e-mailem
nebo zvefejnénim na www strankach
poskytovatele www.daktela.cz) o]
zménach Ceniku a VSeobecnych
podminek, a to nejméné 15 dnu pfed
ucinnosti zmén. Obé& smluvni strany
souhlasi, Ze veSkeré zménéné
dokumenty, nabyvaji platnosti dnem v
nich uvedenym, a to bez ohledu na
jakoukoliv nutnou akceptaci ze strany
ucastnika.

3.1.5. Nemonitorovat provoz na siti
UcCastnika nad ramec nutny pro provoz
Sluzby a Telekomunikacni sité.
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3.1.6. Provadét vesSkeré nezbytné
nutné planované odstavky
Telekomunikaéni  sité pouze po

pfedchozim oznameni Ue&astnikovi, a
to zejména v noCnich hodinach.

3.1.7. Vyridit Reklamaci bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30
dnu od doruc¢eni Reklamace.

3.2. Poskytovatel je opravnén:

3.2.1. Prerusit poskytovani Sluzby na
dobu nezbytné odstavky
Telekomunikacni sité. Neposkytovani
Sluzby po dobu ohlaSeného preruseni
neni Poruchou.

3.2.2. Ménit topologii Telekomunikacni
sité, provadét jeji upravy a konfigurace
a meénit nastaveni sluzby (IP adresy
atd.) pokud budou dodrzeny parametry

Sluzby dle Objednavky.

3.2.3. Ménit Cenik a VSeobecné
podminky.

3.24. Ménit identifikacni Cisla

Objednavky, Smlouvy, login a
pristupové heslo ke Sluzbé.

3.2.5. Nezfidit Sluzbu, ¢i neprovést
zménu Sluzby, neni-li fadné uzaviena
Smlouva a Objednavka, vCetné vSech
pfiloh, nebo pokud Ugastnik nedolozil
souhlas vlastnika nemovitosti nebo
neposkytl potfebnou soucinnost k



instalaci, neschvalil projekt, neumoznil
pfistup do prostor instalace a podobné.

4. Prava a povinnosti Uéastnika
4.1. Ugastnik je povinen:

41.1. Radné platit za poskytované
Sluzby. Uhradu ceny =za Sluzbu
provadét v terminu splatnosti podle
Objednavky ¢i Vyzvy k platbé, a to
véetn& DPH. Uhrada je provedena az
dnem pfipsani celé castky na ucet
Poskytovatele.

4.1.2. Uzivat Sluzbu v souladu se
zavaznymi pravnimi predpisy, dobrymi
mravy, Smlouvou a Objednavkou,
zejména:

a) umysiné nebo z nedbalosti
nepodporovat a neumoznovat jakekoli
nelegalni Cinnosti, nezapojovat se do
nich, vCetné prenosu; ani se do nich
nezapojovat, v€etné prenosu;

b) nekomunikovat zpusobem
porusujicim prava na ochranu
osobnosti, nesSifit pocitacové viry,

neporusSovat vlastnicka a autorska

prava;

c) nenaruSovat bezpecCnost systému
nebo sité ve snaze ziskat
neopravnény pfristup;
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d) nevyuzivat neopravnéné data,
systémy a sité, nebo neopravnéné
zkousSet, zkoumat Ci testovat
zranitelnost systému nebo siti;

e) neporuSovat bezpeCnostni a
ovéfovaci procedury bez vyslovného
souhlasu vlastnika systému nebo sité;
f) nezasahovat do sluzeb
poskytovanych jinym uzivatelim,
hostitelskym systémdm nebo sitim;

g) Ugastnik sluzby Virtualni ustfedna je
opravnén délat prfes webové a
administracni ustfedny upravy
konfigurace. Pokud je timto zpusobena
Skoda, Ugastnik neni  opravnén
pozadovat plnéni na Poskytovateli.

4.1.4. Neposkytovat Sluzby tfetim
osobam, pokud k tomu neni Ugastnik
opravnén prislusnou telekomunikacni
licenci,

Zivnostenskym opravnénim a
pisemnym souhlasem Poskytovatele.

4.1.5. UCinit veSkera mozna opatfeni,

zabranujici  nepovolanym  osobam
manipulovat se zafizenim
Poskytovatele (které je soucasti

Telekomunikacni  sité), umisténym v
lokalité Ucastnika, poskodit je nebo je
odcizit.

4.1.6. Zajistit souhlas vlastnika
nemovitosti k instalaci nutnych vedeni
a zafizeni a odpovidat Poskytovateli za



veSkerou Skodu, pokud by se
prokazalo, Ze souhlas nebyl dan,
popfipadé ze nikoliv z  viny
Poskytovatele instalaci vedeni a
zafizeni nebyly splnény podminky
souhlasu.

4.1.7. Uhradit Poskytovateli veSkeré
naklady spojené se zfizenim nebo
Zménou Sluzby, které musel
Poskytovatel vynalozit z divodu, ze
Ugastnik nesplnil podminky stanovené
pro zfizeni nebo zménu sluzby. Za
nesplnéni podminek se povaZzuje i to,
ze Ugastnik zménil vychozi podminky

instalace oproti stavu pfi zfizeni
Sluzby.
4.1.8. Dnem ukoncCeni poskytovani

Sluzby umoznit Poskytovateli odbornou
demontaz jeho zafizeni.

4.2. Ugastnik je dale povinen:

4.2.1. Neprodlené ohlasit Poskytovateli
vS8echny znamé skuteCnosti, které by
mohly nepfiznivé ovlivnit poskytovani
Sluzby, zejmeéna Poruchy
Telekomunikaéni  sité, Zavady a
Poruchy v poskytovani Sluzby.

4.2.2. Ugastnik je povinen zaijistit
pravidelnou kontrolu své e-mailové
adresy a veSkeré zmeény svych
identifikaénich a kontaktnich udaji a
pripadné zmény oznamovat
Poskytovateli.
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4.2.3. Zajistit na své naklady provozni
prostory a elektrické napajeni pro
telekomunikacni zarizeni
Poskytovatele potfebna pro
poskytovani Sluzby.

4.2.4. Nemeénit bez osobni ucasti nebo
pisemného souhlasu
Poskytovatele nastaveni,
umisténi a prostorové
usporadani zafizeni Poskytovatele v
lokalité Ugastnika proti stavu pfi zfizeni
prislusné Sluzby.

zapojeni,

4.2.5. Uzivat Sluzbu pouze
prostfednictvim  koncovych zafizeni
schvalenych Poskytovatelem, majici
plathna technickda a bezpecnostni
osvédéeni pro provoz v Ceské
Republice. Ugastnik odpovida za stav
svého zafizeni, které pfipojuje na
Pripojny bod.

4.2.6. Zajistit soucinnost S
Poskytovatelem pfi zfizeni, zméné,
ukoncCeni, dohledu ¢Ci servisu Sluzby,
umoznit  Poskytovateli  pfistup k
zafizenim Poskytovatele a zafizenim
Ugastnika zafazenym do dohledu (dle
8.5.).

4.2.7. Prevzit Sluzbu v Den zfizeni
sluzby a k prevzeti zajistit

pritomnost osoby, ktera je opravnéna
prevzeti uskuteCnit a ma k tomu
dostateCné odborné znalosti; pokud
Ugastnik pfitomnost takové osoby
nezajisti, je sluzba povazovana za



pfedanou a prevzatou Dnem zfizeni
sluzby.

4.2.8. Uhradit vyucCtovanou cenu za
Sluzbu i tehdy, jestlize doSlo k
neopravnénému uzivani Sluzby jinymi
ucastniky.

4.2.9. Ugastnik je povinen dodrzovat
pravni predpisy Ceské republiky.
Zejména platna nafizeni a predpisy
CTU. V pfipadé, ze Poskytovatel zjisti,
ze Ugastnik jedna v rozporu s timto
ustanovenim je opravnén poskytovani
sluzby pozastavit.

4.3. Ugastnik je opravnén:
4.3.1. Uplatnit Reklamaci na
vyuctovani ceny nebo na poskytovanou

Sluzbu zpidsobem uvedenym dale.

5. Rozsah a uzemni
poskytované Sluzby

vymezeni

5.1. Rozsah poskytované Sluzby je
uveden v Objednavce, Ceniku a Radu
Sluzby uvedené na www stankach
Poskytovatele Ci na Intranetu.

5.2. Pro kazdou Sluzbu je vyhotovena
samostatna Objednavka.

5.3. Doplhkové sluzby jsou soucasti
Objednavky Sluzby, jejiz
doplnék tvofi.
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5.4. Jednotlivé Objednavky na sobé
nejsou vzajemneé zavislé.

5.5. Jednotlivé Objednavky Ize
samostatné vypovidat. UkoncCenim
platnosti jedné Objednavky nezanika
platnost ostatnich Objednavek.

5.6. Ujednani obsazena v Objednavce
maji prednost pred

ujednanimi obsazenymi v ostatnich
Castech Smlouvy a jsou platna pouze
pro danou Objednavku.

6. Ceny sluzeb

6.1. VeSkeré ceny jsou uvedeny bez
DPH.

6.2. Cena za poskytnuté Sluzby se
sjednava:

6.2.1. Podle Ceniku.

6.2.2. Smluvni cena pisemnou
dohodou v Objednavce.
6.3. Neni-li stanoveno jinak, jsou

veSkeré hovory ucCtovany po 30ti
sekundach, tj. minimalni uc¢tovana
délka hovoru, neni-li stanoveno jinak,
je 30 sekund.



7. Vyuétovani a placeni, platebni
podminky

7.1. Pro vyuctovani periodické Sluzby
Typu Kredit:

7.1.1. Prvni den prvni Periody je den
zaplaceni Kreditu nebo Den zfizeni
sluzby, pokud Sluzba byla zfizena po
zaplaceni Kreditu.

7.1.2. Perioda konCi okamzikem
vyCerpani vSech zaplacenych

Krediti nebo okamzikem zaplaceni
dalSiho Kreditu. NevyCerpany Kredit z
pfedchozi Periody se priCita k
nasledujici Periodé.

7.1.3. Perioda muze byt nepravidelna.

7.1.4. Minimalni Kredit stanoveny
Cenikem nebo Objednavkou musi byt
vyCerpan do 6-ti mésicu. Nevycerpany
Kredit po této dobé propada ve
prospéch Poskytovatele jako sjednana
smluvni pokuta za nevyCerpani kreditu

7.1.5. Prvni den nasledujici Periody je
den nasledujici po zaplaceni Kreditu.
Kredit musi byt uhrazen nejpozdéji do
vyCerpani pfedchazejiciho Kreditu.

7.1.6. Vyzva k platbé nemusi byt
Poskytovatelem zasilana.

7.1.7. Poskytovatel muzZe Zadat slozeni
jistiny (nevyCerpatelného Kreditu). Tato
jistina bude uzivateli vracena na
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zakladé jeho Zadosti do 14 dnu od
ukonCeni Sluzby. Poskytovatel je
opravnén pouzit tuto jistinu na uhradu
jakychkoli zavazkd Ugastnika.

7.2 . Pro vyuctovani periodické Sluzby
Typu Faktura:

7.2.1. Prvni den prvni Periody je Den
zfizeni sluzby.

7.3.2. Délka Periody je jeden
kalendafni meésic, Prvni Perioda je
zkracena na obdobi od prvniho dne
prvni Periody do konce
kalendafniho mésice, ve
Perioda nastala. Perioda je
pravidelna.

kterém

7.3.3. Prvni den nasledujici Periody je
prvni den kalendarniho
meésice.

7.3.4. Uhrada ceny za Sluzbu
probéhne na zakladé faktury —
danového dokladu.

7.3.5. Splatnost uhrady faktury je 14
dni ode dne doruceni.

7.4. Dnem uskute¢néni dil¢iho plnéni
ve smyslu § 21 odst. 10

zakona 235/2004 Sb. o dani z pfidané
hodnoty, je den vystaveni danového
dokladu Poskytovatelem, nebo
posledni den Periody, a to ten den,
ktery nastane dfive.



7.5. Pro vyuctovani aktivacniho
poplatku sluzeb vSech Typu je rezim
placeni a DUZP shodny s rezimem
placeni prvni Periody pro dany Typ
sluzby.

7.6. Vyuctovani poplatku za zménu
Sluzby a rozdilu mezi cenou nové
Sluzby a plvodni Sluzby probéhne pro
jednotlivé Typy placeni jako pro
aktivaCni poplatek a prvni Periodu

Sluzby, nebo v ramci pfistiho
vyuctovani. Zpusob vyuctovani voli
Poskytovatel.

7.7. Pro vyuctovani slevy za Reklamaci
bude Ugastnikovi

poskytnuta kompenzace ve formé slevy
z ceny Sluzby dle pfislusné
Objednavky v dohodnutém rozsahu i
dle dohodnutého SLA, a to na
nejblizSim vyuctovani tak, ze
poskytnuta sleva bude do vySe
maximalné 99% ceny pfislusné Sluzby.

7.8. Pro  vyucCtovani  méfenych
(tarifnich) polozek (nad ramec

pausalu) - Pokud je cena Sluzby
vazana na objem odebrané Sluzby,
bude Poskytovatelem cena Sluzby
vyuCtovana dnem zméfeni objemu
odebrané Sluzby. DUZP je dnem
zmérfeni objemu odebrané Sluzby.

7.9. \Vyuctovani vesSkerych Sluzeb
Poskytovatele je provadéno
danovym dokladem.
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7.10. Danovy doklad je pro Ug&astnika
Poskytovatelem vystaven Y
elektronické podobé a je zasilan na
kontaktni emailovou adresu Ug&astnika.
Pisemné vystaveny danovy doklad se
doruduje postou Ugastnikovi pouze
tehdy, je-li to sjednano Objednavkou.

7.11. VeSkeré uhrady na Sluzby i
pfeplatky mize Poskytovatel pouZzit na
uhradu vSech existujicich nedoplatk

ve vyudtovanich Ugastnika
evidovanych Poskytovatelem ke dni
uhrady, a to i mezi jednotlivymi

Objednavkami na ruzné Typy Sluzeb.

7.12. Veskeré uhrady prijaté
Poskytovatelem nad ramec plateb
pozadovanych Objednavkou jsou u
Typu Kredit nevratné, u Typu Faktura
jsou vratné pouze na zakladé pisemné
zadosti Ugastnika.

7.13. Uhrady na zakladé Vyzev k
platbé dle pfislusné Objednavky u typu
Kredit jsou nevratné.

7.14. Je-li Ugastnik v prodleni s
placenim  jakychkoli  uhrad, ma
Poskytovatel pravo pozadovat uhradu
uroku z prodleni, a to ve vysi 0,05% z
dluzné Castky za kazdy den prodleni.
Narok na nahradu Skody a smluvni
pokutu tim neni dot€en.



8. Dohled, servisni zasah, hlaseni
Poruch a Zavad

8.1. Zjisti-li Ugastnik Poruchu nebo

Zavadu Sluzby, je povinen tuto
skuteCnost oznamit e-mailem, faxem
nebo telefonicky na technickou
podporu Poskytovatele, na kontakt
uvedeny na WWW strankach
Poskytovatele.

8.2. Poskytovatel se  zavazuje

odstranovat Poruchy v nejkratsi
mozné dobé od nahlaseni Uéastnikem.

8.3. Hlééenj musi obsahovat
identifikaci Ucastnika, identifikaci
Sluzby, informaci, zda se jedna o

Zavadu C€i Poruchu, popis Poruchy a
vesSkeré dulezité skute€nosti, dobu
vzniku nebo doba zjisténi Poruchy,
jméno kontaktni osoby a aktualni
kontakt.

8.3.1. Ugastnik se zavazuje hlasit
veskeré vypadky elektrické

energie a dalSi skuteCnosti, které by
mohly zpuUsobit pfechodné vyfazeni
zafizeni, ktera jsou soucasti
Telekomunikacni sité, z provozu.

8.4. Ucgastnik se zavazuje ohlasit i
Zavadu a planovanou odstavku, je-li
soucasti sluzby aktivni Dohled Sluzby.

8.5. Ugastnik a Poskytovatel se mohou
dohodnout na tom, Ze do Dohledu
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budou zafazena i zafizeni Ug&astnika
nebo treti

strany,.V takovém pfipadé se tento
Dohled fidi podminkami pro Dohled
Telekomunikaéni sité. Zarazeni do
Dohledu musi byt sjednano v
Objednavce, vyfazeni musi byt
provedeno jako zména Objednavky
provedena na zakladé pisemné zadosti
0 vyrazeni.

8.6. Je-li nutné vykonat servisni zasah
na zarizeni, které neni ve vlastnictvi
Poskytovatele, ale je soucasti Dohledu,
je Ucastnik povinen objednat zasah
pisemnou objednavkou, pokud nebude
Smlouvou dohodnuta pisemna
pausalni objednavka s financnim
limitem ceny takovych zasahu.

8.7. Cilem Dohledu Telekomunikacni
sité je udrzeni sité v
nepfetrzitétm provozu, Ci s minimalnimi

vypadky a odstavkami. Z tohoto
divodu musi byt dana jasna
transparentnost  odpovédnosti  za

provoz sité. Proto jsou stanovena tato
zakladni pravidla pro Sluzby zarazené
do Dohledu:

a) Ugastnik je povinnen neprodlené
hlasit veskeré Poruchy a

Zavady a vesSkeré dalSi skutecCnosti,
které se dozvi a jeZ by

mohly (i v budoucnosti) ovlivnit kvalitu
a rozsah Sluzby.



b) Ugastnik je povinnen hlasit
minimalné 24 hodin pfedem
planované odstavky zafizeni.

c) Poskytovatel je povinen hlasit
minimalné 48 hodin pfedem

planované odstavky Telekomunikacéni
sité, které by mohly

ovlivnit kvalitu a rozsah Sluzby.

d) Poskytovatel ma pravo vyfadit z
Dohledu  Sluzbu, kde  Uzivatel
opakovné porusil tyto podminky.

9. Parametry Sluzeb a Reklamace

9.1. Poskytovatel zaruCuje zakladni
parametry, dostupnost Sluzby a vysSi
nahrady za nedostupnost Sluzby, tzv.
SLA (service level agreement) v
prislusném zuctovacim obdobi
nasledovné:

al SLA s garanci dostupnosti 97% v
prislusné Periodé a koeficientem
progrese plnéni 2. Nahrada za
nedodrzeni SLA je stanovena formou
slevy jejiz vySe je stanovena vzorcem:

Nahrada=celkova_periodicka_ platba
[KE] ™

(uhrnna_doba_Poruch [hod] — 21) *
koeficient_progrese [-] / 720

VySe nahrady je stanovena maximalné
do 97% z celkovych
periodickych  plateb v
Periodé.

prislusné
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b/ SLA+ s garanci dostupnosti 99% v
pfislusné Periodé. Nahrada za
nedodrzeni SLA je stanovena formou
slevy s progresivnim koeficientem
plnéni dle tabulky:

Uhrna doba | vyse slevy
Poruch

0 — 7 hodin 0

7 — 14 hodin 2/30

14 — 24 hodin 4/30
1-3dny 8/30
3-5dnd 15/30

> 5 dnu 30/30

VySe nahrady je stanovena maximalné
do 99% z celkovych
periodickych  plateb v
Periodé.

prislusné

¢/ SLA++ s garanci dostupnosti 99.9%
v prfislusné Periodé. Nahrada za
nedodrzeni SLA je stanovena formou
slevy s progresivnim koeficientem
plnéni dle tabulky:

Uhrnna doba | vyse slevy
Poruch

0 — 43 minut 0

43 minut — 2 hodiny | 1/30

2 — 10 hodin 3/30

10 — 24 hodin 7/30
1-3dny 15/30

> 3 dny 30/30

Garantovana reakéni doba + doba
garantované opravy je



dohodnuta na 4 + 6 hodin. Maximalni
celkova doba opravy od nahlaseni
Poruchy je souctem obou hodnot. Za
nedodrzeni reakéni doby a doby
opravy je stanovena sankce

ve vySi 1000,- za kazdou i zapocCatou
hodinu, nejvySe vSak 3000,- za kazdy
jednotlivy servisni zasah.

VySe nahrady je stanovena maximalné
do 99.9% z celkovych

periodickych  plateb v  pfislusné
Periodé.
Pozaduje-li Ugastnik reakci

Poskytovatele mimo své sjednané
SLA. Je Poskytovatel opravnén uctovat
za provedeny zasah Castku za praci
uvedenou v ceniku. Poskytovatel je
zaroven povinen Uc&astnika na tuto
skute€nost upozornit.

9.2. Neni-li Objednavkou ¢i Cenikem
stanoveno jinak, je na Sluzbu
poskytnuto SLA dle bodu 9.1.a.

9.3. Pokud dostupnost Sluzby, vinou
Poskytovatele (tj. z duvodu Poruchy),
poklesne pod dostupnost garantovanou
(SLA) méa Ugastnik narok na nahradu
dle bodu 9.1. Nahrada bude poskytnuta
jen tehdy, pokud narok na nahradu
Ugastnik uplatni formou Reklamace.

9.4. Reklamace musi mit pisemnou
formu a musi byt podana

neodkladné po zjisténi vady, nejpozdéji
do 2 mésicu vadného
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poskytnuti Sluzby, do sidla
Poskytovatele, jinak pravo na
reklamaci zanikne..

9.5. Reklamace musi byt oznacCena
jako “Reklamace” a musi

obsahovat identifikaci  Ud&astnika,
identifikaci  Sluzby, popis ddvodu
Reklamace a veSkeré  dulezité

skuteCnosti, doba vzniku nebo doba
zjisténi duavodu Reklamace, jméno
kontaktni osoby a musi byt podepsana
opravnénou osobou.

9.6. Doba Poruchy pro vypocet
nahrady v pfislusné Periodé se stanovi
nasledovné:

9.6.1. Okamzik oznameni je Casem
vzniku Poruchy (Tcrash)

9.6.2. Pokud Ucastnik neumozni
servisni zasah na misté (je-li nutny a
Ugastnik byl k jeho umoznéni vyzvan),
posouva se Tcrash na dobu umoznéni
zasahu.

9.6.3. Tstart je okamzik, kdy je
Poskytovatelem Porucha odstranéna a
Sluzba opét zprovoznéna.

9.6.4. Uhrnna doba Poruch v pfisludné
Periodé se stanovi jako soucet dob
mezi vznikem (Tcrash) a odstranénim
(Tstart) jednotlivych Poruch.

9.6.5. Za Poruchu se nepovaZuje
vypadek elektfiny u UCastnika.



9.7. Ugastnik ma pravo na nahradu,
bude-li jeho Reklamace
opravnéna.

9.8. Podani Reklamace nema odkladny
ucinek na uhradu platby za poskytnuté
Sluzby.

9.9. V pfipadé, ze U&astnik nesouhlasi
s vysledkem feSeni

Reklamace Poskytovatelem, mize se
obratit na Cesky Telekomunikaéni
urad.

10. Omezeni poskytovani Sluzby

10.1. Poskytovatel je opravnén na
nezbytné nutnou dobu omezit nebo
prerusit  poskytovani  Sluzby z
technickych duvodu.

10.2. Poskytovatel je opravnén omezit
Ci pferusit poskytovani
Sluzby:

10.2.1. U Sluzby Typu placeni “Kredit”
— v pfipadé vyCerpani Kreditu.

10.2.3. U Sluzby Typu placeni
‘Faktura” — pokud je Ucastnik v
prodleni s uhradou plateb za

poskytované Sluzby.

10.2.4. Pro vSechny Typy — pokud
Uc€astnik neplni smluvni
podminky.
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10.3. Omezenim uzivani Sluzby muaze
byt i neprovadéni servisu a Dohledu.

10.4. Jestlize je wuzivani
Ugastnikem technicky &i jinak
vazano na jinou Sluzbu poskytovanou
jinou osobou C¢i ftreti stranou pfimo
Ugastnikovi na zakladé smlouvy mezi
touto osobou a U&astnikem, potom se
zruSeni nebo pozastaveni poskytovani
takové Sluzby tfeti osobou Ug&astniku
povazuje za prekazku na strané
Ugastnika a Poskytovatel neni v
prodleni s poskytovanim Sluzby.

Sluzby

10.5. Jestlize Ugastnik uziva nékolik
SluZzeb a neuhradi jednu nebo vice z
nich, mize mu byt pozastaveno
poskytovani kterékoli z téchto Sluzeb,
a to i prfesto, ze platbu za takovou
Sluzbu uhradil.

10.6. Znovuzavedeni sluzby je mozné
po zaplaceni dluzné castky. A muze
byt zpoplatnéno sazbou 500 K¢. V
tomto pfipadé je  Poskytovatel
opravnén prevést Ugastnika na kreditni
systém.

11. Ochrana osobnich dat a
divérnost informaci

11.1.  Poskytovatel je
zpracovavat osobni udaje a
informace o Ugastnikovi jen v rozsahu
nutném pro evidenci v

opravnén



systému, a uzivat je v souladu s
pravnim fadem Ceské republiky,
zejména v souladu s ustanovenim § 4
pism. a), ustanovenim § 5odst. 2a § 5
odst. 5 zakona 101/2000 Sb. a ust. §
84 a § 86 zakona 127/2005 Sb. v
platném a udcinném znéni. Osobni
udaje a informace budou zpracovavany
Poskytovatelem v rozsahu pfedanych
informaci pro naplnéni ucelu
poskytovani Sluzby pouze pro potieby
Poskytovatele, tj. zejména pro vedeni
evidence Ug&astnik(, zasilani informaci
v souladu s poskytovanou Sluzbou. P¥i
ukonCeni  platnosti  Smlouvy je
Poskytovatel povinen provést likvidaci
osobnich udaju. Poskytovatel je fadné
zaregistrovanym spravcem osobnich
udaju ve smyslu shora uvedeného
zakona.

11.2. Poskytovatel smi zpracovavat
udaje o U&astnikovi pro

obchodni uCely pouze s jeho
predchozim pisemnym souhlasem.

11.3. Uzavienim Objednavky dava
Ugastnik Poskytovateli souhlas s
uvedenim obchodni firmy a sidla
Ugastnika nebo jeho jména ve svém
referencnim listu.

11.3. Smluvni strany povazuji za
obchodni tajemstvi (dle § 17 a nasl.
zakona €. 513/1991 Sb. v platném a
ucinném znéni) vesSkeré udaje o druhé
strané, které vyplyvaji z uzaviené
Smlouvy a Objednavky, zejména
podminky Smlouvy a cenu Sluzeb.
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12. Zména Smlouvy, Objednavky a
parametri sluzby

12.1. Smlouvu Ize ménit:
12.1.1. Pfidanim nové Objednavky.

12.1.2. Nahrazenim Objednavky novou
Objednavkou (zménova Objednavka).

12.1.3. Pisemnymi Cislovanymi
Dodatky Smlouvy Ci pfislusné
Objednavky.

12.1.4. Nabytim ucinnosti
VSeobecnych podminek Ci
Ceniku.

novych

12.2. Zmény Ceniku:

12.2.1. Zmény jsou pro Ugastnika
ucinné vzdy k 1. dni 1. Periody
nasledujici po uplynuti Ihaty dle 3.1.4.

12.2.2. Zmény ve prospé&ch Ugastnika
mohou byt Poskytovatelem provadény i
v obdobi kratSim, nez je stanoveno dle
3.1.4.

12.3. Poskytovatel je opravnén
jednostranné kdykoliv provést zménu
Sluzby a tim i zménu Objednavky,
pokud dojde ke zlepSeni kvalitativnich
parametrd Sluzby a nedojde ke zvySeni
ceny.



12.4. Ujednani v Dodatku maji
prednost pred ujednanimi

v Objednavkach. Cenova ujednani v
Dodatku plati i na vSechny Objednavky
uzaviené pred uzavienim Dodatku, ale
az od data uzavieni Dodatku.

12.5. Viceprace, které si vyzada
Ugastnik, je Poskytovatel opravnén
zpoplatnit dle Ceniku. Poskytovatel je
povinen upozornit Ugastnika na tuto
skute¢nost. Poskytovatel je opravnén
pozadovat objednavku vicepraci
emailem nebo pisemné, pokud se s
Ugastnikem nedohodnou jinak.

13. Trvani a zanik Smlouvy a
Objednavky
13.1. Smlouva je uzaviena na

minimalni dobu platnosti alespon jedné
Objednavky.

13.2. Objednavka se sjednava na dobu
neurcitou, pokud neni
v Objednavce vyslovné sjednano jinak.

13.3. Ugastnik nebo Poskytovatel
mohou vypovédét Objednavku:

13.3.1. Uzavienou na dobu neurcitou,
nebo zménénou uplynutim lhaty na
dobu neurc€itou, i bez uvedeni duvodu;
vypovédni lhita €ini 3 mésice a zacina
bézet prvnim dnem Periody nasledujici
po doruCeni pisemné vypovédi druhé
strané.
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13.4. Pokud kterakoli ze stran, u
Objednavky uzaviené na dobu urcitou,
nesdéli 30 dni pred uplynutim doby
urCité pisemné druhé strané, Ze o dalSi
poskytovani Sluzby nema zajem, méni
se ujednani o dobé uzavfeni
Objednavky tak, Ze se po uplynuti doby
urCitt meéni na dobu neurCitou s
vypovédni lhatou 3 mésice bézZici
prvnim dnem Periody nasledujici po
doruCeni pisemné vypovédi druhé
strané.

13.5. Strany si mohou v Objednavce
dohodnout moznost

predCasného ukoncCeni Objednavky
uzaviené na dobu urcitou, a to za
Odstupné. Objednavka bude potom
ukonCena po zaplaceni Odstupného k
poslednimi dni Periody nasledujici po
dni, v némz bylo Odstupné uhrazeno
za predpokladu, Zze Odstupné bylo
uhrazeno nejpozdéji 7 dni pred
ukonCeni Periody. V pfipadé pozdni
platby bude Objednavka ukonCena k
poslednimu dni nasledujici Periody.

13.6. Neni-li v Objednavce stanoveno
jinak ¢€ini Odstupné 50 % Castky
pramérné mésicni platby Ugastnika za
poskytnuté Sluzby, nasobené poctem
Period, které zbyvaji do dne uplynuti
sjednané doby trvani Objednavky.
Odstupné Ize sjednat i jako pevnou
Castku.

13.7. Ugastnik mGze od Objednavky
odstoupit :



13.7.1. V prfipadé, ze Poskytovatel
opakované nezfidil pozadovanou
Sluzbu, ¢i  neprovedl pisemné
dohodnutou zménu ani v dobé 30
kalendafnich dna, ¢i v nahradnim
terminu po uplynuti Ihaty, uvedené pro
zfizeni dané Sluzby Ci zménu Sluzby v
Objednavce.

13.7.2. Pokud Poskytovatel oznamil
nahradni termin zfizeni Sluzby dle
bodu 2.4.. v tomto pfipadé méa U&astnik
pravo odstoupit od Objednavky do tfi
dnl od doru€eni oznameni o zméneg,
jinak se povazuje oznameny nahradni
termin za sjednany.

13.7.3. V pfipadé, ze Poskytovatel ve
dvou po sobé nasledujicich mésicich
nedodrzel parametry SLA, Ug&astnik
toto reklamoval a Reklamace byla
Poskytovatelem uznana.

13.7.4 V pripadé oznameni o zméneé
VSeobecnych podminek nebo Ceniku,
pokud zmény jsou v jeho neprospéch,
a to do 7 dnd od oznameni. Odstoupit
Ize ke dni u€innosti zmén. Toto pravo
nenalezi U&astnikovi v pfipadé, Ze k
uvedenym zménam dojde na zakladé
zavazneho pravniho predpisu,
rozhodnuti spravniho organu nebo
soudu. Uplynutim Ihaty 7 dnU bez
doruCeni odstoupeni se ma za to, ze
ucCastnik se zménou souhlasi a pravo
na zruSeni Objednavky odstoupenim
zanika.
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13.8. Poskytovatel je
vypovédét  sjednané
Smlouvy v pfipadé, ze:

opravnén
Objednavky,

13.8.1. Ugastnik hrub& porusil své
povinnosti. Za hrubé poruseni je
povazovano poruseni povinnosti
Ugastnika dle bodu 4.1. a neplaceni
jakékoliv platby dle Smlouvy v terminu
10 dnu po dni splatnosti.

13.8.2. Ugastnik opakované
(minimalné 2x béhem tfi po sobé
jdoucich  mésict) neplnil smluvni
podminky, zejména  poruSil své
povinnosti dle bodu 4.2.

13.8.3. "PFi zfizeni Sluzby nebo
provadéni zmény Poskytovatel zjisti, ze
pfislusnou Sluzbu nelze zfidit nebo

provést jeji zménu z technickych
ddvoda.
13.9. Poskytovatel je opravnén

odstoupit od Smlouvy s okamzitou
ucinnosti, tj. dnem doruceni pisemného
oznameni o odstoupeni Ugastnikovi v
pfipadé, ze duvody odstoupeni dle
bodu 13.5. se vztahuji na vSechny
Objednavky. Dnem odstoupeni od
Smlouvy zanikaji vSechny Objednavky

13.10. Objednavka dale zanika:

13.10.1 Automaticky u Sluzby Typu
placeni “Kredit” - nebude-li Kredit



uhrazen do 60 dnd po pozastaveni
Sluzby (z ddvodu vyCerpani kreditu).

13.11. V pfipadé vypovédi Smlouvy Ci
odstoupeni od Smlouvy 2z viny
Ugastnika méa Poskytovatel narok na
smluvni pokutu ve vySi zUstatku
nezaplacené Castky za vyuzivani
Sluzby nebo ve vysi sou€tu mésicnich
plateb do pavodniho sjednaného
terminu poskytovani Sluzby nebo ve
vySi soucCtu mésicnich plateb po dobu
sjednané vypovédni doby. Zpusob
vypocCtu smluvni pokuty je opravnén si
jednostranné zvolit Poskytovatel. Narok
na nahradu Skody a narok na uroky z
prodleni tim neni dotcen.

13.12. VesSkera odstoupeni od Smlouvy
Ci Objednavky a vypovédi Smlouvy a

Objednavky musi byt provedeny
pisemné.
13.13. Platnost Smlouvy  konCi

okamzikem ukonceni platnosti
posledni Objednavky.

13.14. V  pfipadé predCasného
ukoncCeni poskytovani Sluzby z

divodu na strané Ugastnika ma
Poskytovatel narok na smluvni pokutu,
pficemz narok na nahradu Skody a
uroky z prodleni tim neni dotCen:

13.14.1. U Sluzby na dobu urcitou ma
Poskytovatel pravo na
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smluvni  pokutu ve vySi souctu
mésiCnich poplatkl za poskytovani
Sluzby do uplynuti sjednané doby.

13.14.2 U Sluzby na dobu neurcitou -
ma Poskytovatel pravo na smluvni
pokutu ve vySi soucCtu meésicnich
poplatkl po dobu sjednané vypovédni
doby.

13.15. Pfi  opétovném umoznéni
uzivani Sluzby, po uhradé dluznych
plateb, ma Poskytovatel narok na
poplatek za znovuzprovoznéni sluzby
ve vySi 25 % meésicni platby minimalné
vSak 500,- K¢ a nahradu vSech nutnych
nakladd za znovu zprovoznéni sluzby
14. Odpovédnost za Skodu a
nahrada skody

14.1. V pripadé neposkytnuti Sluzby
podle Objednavky je odpovédnost
Poskytovatele omezena na povinnost
urychlené

odstranit Poruchu a  poskytnout
nahradu dle Clanku 9 dle sjednaného
SLA.

14.2.Vyjma pfipadl dale uvedenych,
odpovida Poskytovatel za skute¢nou
Skodu vzniklou prokazatelné zavinénim

Poskytovatele, s vyjimkou pfipadu
vylucCujicich odpovédnost dle
pfislusnych zakonu. Tuto S$kodu je
Poskytovatel povinen uhradit v

prokazané skute¢né vysi, maximalné



vdak 70% souhrnu roc¢nich poplatkd
Ugastnika nejvyse vsak ve vysi 50 tisic
korun Ceskych (50.000,- K&), neni-li
domluveno jinak. Poskytovatel neni
povinen hradit uly zisk Ugastnika.

14.2.1. PrisluSnou castku dle
pfedchoziho bodu 14.2. pouzije
Poskytovatel nejprve k vyrovnani

splatnych pohledavek za Ug&astnikem.
Pokud takové pohledavky neexistuiji,
nebo pokud k wvyrovnani urCené
nahrady za Skodu uvedena Castka
nepostacuje, poskytne poskytovatel
ucastnikovi bezplatné Sluzbu ve vysSi
prislusné Castky (eventualné snizenou
o vySi pohledavek). Pouze v pfipadé,
Ze bude nahrada Skody poskytnuta po
skonceni platnosti smlouvy, bude tato
nahrada vyplacena v penézich.

14.2.2. Poskytovatel neni povinen
uhrazovat U&astnikovi nahradu $kody,
vCetné uslého zisku, ktera vznikne v
disledku preruSeni Sluzby nebo
vadného poskytnuti Sluzby. Dale
Poskytovatel neni povinen hradit Skodu
vCetné uslého zisku vzniklou pozdnim
plnénim tfeti strany nebo pozdnim
plnénim povinnosti k odstranéni vad Ci
v dusledku vy$Si moci.

14.2.3. Poskytovatel neodpovida za
nespravné vyuctovanou cenu Sluzby
nebo za vadné poskytnutou Sluzbu,
pokud Ug&astnik nevyuzil pravo takto
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vyuctovanou cenu nebo poskytnutou
Sluzbu reklamovat u Poskytovatele.

14.2.4. Pokud ma Ugastnik véci ve
sveém vlastnictvi nebo najmu ulozeny v
prostorach Poskytovatele, jsou takove
véci pojistény na zakladé smlouvy
uzaviené mezi Poskytovatelem a
pojistovaci spole¢nosti. V pfipadé
pojistné udalosti Poskytovatel nenese
odpovédnost za usly zisk a pfipadna
data ulozena v téchto vécech.

14.25. Ugastnik je odpovédny
Poskytovateli v plném rozsahu i za
Skodu zpUsobenou tfeti osobu, které
umysiné nebo z nedbalosti umoznil
uzivani Sluzby, nebo které Sluzbu v
ramci obchodné zavazkovych vztahu
poskytl.

14.2.6. Jakmile Ugastnik uzna nebo
Poskytovatel prokaze Skodu dle 14.2.5
a 14. 5. zaplati Ug&astnik nahradu
Skody v plné vySi do fficeti (30)
kalendarnich dnu bankovnim
prevodem na ucet Poskytovatele.

14.3. Ugastnik prohlasuje, Zze budou-li
vuci Poskytovateli z ddvodu nenaplinéni
bodu 4.1.6, v souvislosti s provedenim
instalace v dohodnutém rozsahu,
uplatnény jakékoli naroky vlastnikem,
tyto naroky vyporada, nebo
Poskytovateli nahradi vSechny vydaje,
Skody a ujmy, které v dusledku
nepravdivého nebo neuplného ujisténi
Poskytovateli vznikly.



14 4. Neumozni-Ii Ugastnik
Poskytovateli prevzeti jeho zafizeni do
7 (sedmi) dni po zaniku Smlouvy ¢&i
skonCeni Sluzby, je v prodleni a
odpovida Poskytovateli za Skodu podle
prislusnych pravnich pfedpistd, mimo to
ma Poskytovatel narok na smluvni

pokutu ve vySi pofizovaci ceny
zafizeni. UcCastnik se  zavazuje
Poskytovateli zaplatit tuto smluvni

pokutu bez zbyte€ného odkladu.

14.5. Ugastnik se zavazuje uhradit
Poskytovateli Skodu vzniklou zcizenim
Ci poSkozenim zarizeni Poskytovatele
umist&ného v prostorach Ugastnika.

14.6. Poskytovatel neodpovida za
obsah www stranek, souborl, e-
mailové posty, jakychkoli udaji, apod.
k jejichz uzivani pouze
zprostfedkovava pfistup; za jakékoli
informace, zpusob jejich pouziti, Sifeni
a nakladani s informacemi a daty
odpovida Ugastnik.

14.7. Zadna ze stran neodpovida za

nesplnéni, jestlize  prokaze, ze
nesplnéni  jejiho  zavazku bylo
zpusobeno pfekazkou, ktera

nezavisela na jeji vuli, a ohledné které
nebylo mozno rozumné ocekavat, ze
by s ni mohla pocitat v dobé& uzavieni
smlouvy, nebo Ze by tuto prekazku
nebo jeji dusledky mohla odvratit nebo
pfekonat (vysSi moc), zejm. Zivelné
pohromy, valeéné udalosti, teroristicke
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utoky, epidemie, zakonna opatieni
stanovena v jejich dusledku apod.

14.8. V pripadech, uvedenych v téchto
VSeobecnych podminkach, kdy ma
Poskytovatel narok na smluvni pokutu,
ma Poskytovatel mimo smluvni pokutu
také narok na nahradu Skody, ktera mu
z jednani U&astnika vznikne.

15. Spotrebitelské smlouvy

15.1. V pfipadé objednani Sluzby nebo
zarizeni pres WwWw stranky
Poskytovatele bude sluzba zfizena,
dodan instalacni balicek nebo zaslano
zafizeni v terminu dle podminek
uvedenych na www  strankach.
Postovné neni uctovano, pokud neni
na www strankach u pfislusného zbozi
nebo sluzby uvedeno jinak. Uvedené
ceny zafizeni a sluzeb jsou platné po
dobu jejich uvedeni na www strankach
Poskytovatele, neni-li uvedeno, ze se
jedna o ceny neplatné.

15.2. Ugastnik je povinen dodané
zafizeni nebo instalacni  baliCek
prohlédnout bez zbyte¢ného odkladu a
Poskytovatele neprodlené informovat o
zjiSténych vadach, a to pisemné Ci e-
mailem. K reklamaci je nutné ve vSech
pripadech predlozit kopii faktury a
doklad o zaplaceni dodaného balicku,
Sluzby nebo zafizeni. Poskytovatel
neodpovidd za Skody zpusobené
vnéjSimi  udalostmi a  chybnou
manipulaci. Poskytovatel se zavazuje



informovat Ugastnika nejpozdé&ji do 5
pracovnich dnl od obdrzeni reklamace
0 jejim postupu a vyfizeni.

15.3. V souladu s ust. § 53 odst. 6
obCanského zakoniku ma

Zakaznik pravo odstoupit od Smlouvy
na dodavku zafizeni nebo poskytnuti
Sluzby uzaviené prostrednictvim sité
Internet do 14 dnd ode dne prevzeti
zarizeni, instalacniho baliCku nebo
Sluzby, nebylo-li s poskytovanim
sluzby v této I|haté se souhlasem
zakaznika jiz zapocCato. Odstoupeni je
treba oznamit pisemnou formou.

15.4. V souladu s ust. § 57 odst. 1
obCanského zakoniku ma

Ugastnik pravo odstoupit od kupni
smlouvy ¢i Smlouvy o poskytovani
telekomunikacnich sluzeb uzaviené
prostfednictvim obchodniho zastupce
mimo obchodni prostory Poskytovatele
do 7 dnl ode dne uzavieni Smiouvy.
Odstoupeni je tfeba oznamit pisemnou
formou. Ustanoveni tohoto bodu
neplati v pfipadé, kdy si Ug&astnik
vyslovhé sjedna s Poskytovatelem
schizku za ucelem uzavieni Smlouvy
o poskytnuti Sluzby.

15.5. Kontrolnim organem ve smyslu
ustanoveni §53, ods. 4, zak. ¢. 40/1964
Sb., ObCanského zakoniku, v platném
a uadinném znéni, je Cesky
telekomunnikacni ufad se sidlem v
Praze.
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16. Spoleéna a zavérecna

ustanoveni

16.1. VeSkera oznameni a informace
dle téchto VSeobecnych

podminek je mozné také provadét e-
mailem, popfipadé sdélovat formou
zvefejnéni na webovych strankach
Poskytovatele Ci Intranetu.

16.3. V pfipadé doruCovani postou se
pisemnost povazuje za

doru€enou tretim dnem po
doporuc¢eném podani k postovni
prepraveé.

16.4. Ukony ve Smlouvé a Objednavce
(uzavieni, zména, vypovéd, atd.)
mohou byt uskuteCnény i elektronicky
na Intranetu (jsou-li tam
Poskytovatelem nabizeny tak, Zze
Ugastnik provede navrh  Ukonu
zpusobem tam uvedenym, akceptuje
vSechny tam stanovené podminky a
Poskytovatel elektronicky takto u€inény
navrh pfijme.

16.5. Prava a povinnosti smluvnich
stran sjednana ve  Smlouvach,
Objednavkach, Ceniku a Dodatcich
maji prednost pred ustanovenimi v
téchto VSeobecnych podminkach.

16.6. Pfipadné spory mezi smluvnimi
stranami, vyplyvajici ze smluv a
ostatnich  obchodné  zavazkovych



vztahl, které se nepodafilo vyfesit
smirnou cestou, a jejichz rozhodovani
neni v kompetenci jiného spravniho
organu se budou rozhodovat
nedohodnou-li se smluvni strany jinak,
v rozhod¢im fFizeni podle zakona C.
216/1994 Sb., o rozhodCim fizeni, v
platném znéni, RozhodCim soudem pfi
Hospodafské komore Ceské republiky
a Agrarni komofe Ceské republiky
podle jeho Radu jednim rozhodcem.
Misto rozhodcCiho fizeni je Praha.
Vydany rozhodCi nalez je koneCny a
vykonatelny.

16.7. Tyto VSeobecné podminky jsou
platné a ucinné od 10. listopadu 2011 .
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