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Zasady zpracovani osobnich tGdaji pro
zakazniky Daktela s.r.o. dle GDPR

Cilem téchto Zasad zpracovani osobnich Gdajd pro zakazniky Daktela dle GDPR vydanych spole¢nosti
Daktela s.r.o. se sidlem Vinohradska 2828/151, 130 00 Praha 3 - Zizkov (,Z&sady” a ,spole¢nost “) je
poskytnout informace o tom, jaké osobni Udaje spolecnost (jako spravce) zpracovava o fyzickych osobach
pfi poskytovani sluzeb, prodeji zboZi a kontaktech s potencidlnimi zakazniky, k jakym Gceldim a jak dlouho
spole€nost Daktela tyto osobni Udaje v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy zpracovava, komu a zjakého
ddvodu je mUZe predat, a rovnéz informovat o tom, jaka prava fyzickym osobam v souvislosti se
zpracovanim jejich osobnich udaju nalezi.

Tyto Zasady se tykaji zpracovani osobnich tidajl zakaznik( Daktela a primérené i jejich zastupcu i
kontaktnich osob, uZivateld sluzeb Daktely, zajemcl o sluZby a zboZi. Tyto Zasady jsou G¢inné

od 25. 5. 2018 a jsou vydany v souladu s nafizenim (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udaju (,nafizeni” nebo ,GDPR") za Gcelem zajisténi informacni povinnosti Daktely
jako spravce dle ¢l. 13 GDPR.

A. Kategorie osobnich udajd

Osobnim udajem je jakakoli informace, ktera se vztahuje k fyzické osobé, kterou je spole¢nost schopna
identifikovat. V souvislosti s poskytovanim sluzeb a prodejem zboZi mdze ze strany spolecnosti dojit ke
zpracovani nasledujicich kategorii osobnich Gdajd.

1. Zakladni osobni identifika¢ni Gdaje a adresni udaje
Takové Udaje jsou nutné pro uzavreni a pInéni smlouvy. Jedna se zejména o:

e akademicky titul

e jméno a pfijmeni

e nazev obchodni firmy

« ICo, DIC

e adresa sidla nebo mista podnikani
e fakturacni adresa

e identifikacni Udaje zastupce zakaznika nebo kontaktni osoby, kterou zakaznik urci, technicky
kontakt

e identifika¢ni Gdaje platce vyuctovani
e bankovni spojeni
e podpis, razitko

V pfipadé smluv na jednorazovy prodej zboZi je rozsah omezen na zdkladni identifikacni udaje.
2. Kontaktni udaje
e jméno, pfijemni, dodaci adresa

¢ kontaktni telefonni ¢islo
e kontaktni e-mail
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Udaje z komunikace mezi Daktela a zdkaznikem

Tyto Udaje vznikaji pfi komunikaci souvisejici s poskytovanim sluzeb a zboZzi mezi spole€nosti Daktela

a zdkaznikem. Jedna se o pisemnou a elektronickou komunikaci se zdkaznikem a zaznamy telefonickych
hovord, chatové a videochatové komunikace mezi zdkaznikem a Daktelou.

B. Ucely, pravni dlivody a doby zpracovani osobnich Gdajd

Rozsah zpracovavanych Udajl zavisi na Ucelu zpracovani. Pro nékteré tGcely je mozné zpracovavat
Udaje pfimo na zakladé smlouvy, opravnéného zajmu Daktely nebo na zakladé zakona
(bez souhlasu), spole€nost Daktela nesbira osobni Udaje za ucelem pfimého marketingu.

Zpracovavani z divodu pInéni smlouvy, pInéni zakonnych povinnosti a z divodu opravnénych zajmu
spolec€nosti Daktela

Poskytnuti osobnich Gdajl nutnych pro plnéni smlouvy, pinéni zdkonnych povinnosti spole¢nosti Daktela

a ochranu opravnénych zajmu spolecnosti Daktela je povinné. Bez poskytnuti osobnich Gdajd k témto
ucellm by nebylo mozné sluzby poskytovat. Ke zpracovani osobnich tGdajd pro tyto Gcely nepotiebujeme
souhlas.mZpracovani z dlvodu pInéni smlouvy a plnéni zdkonnych povinnosti nelze odmitnout.

Jedna se zejména o tyto zakladni dil&i Gcely:

e poskytovani sluzeb sjednanych ve smlouvé, poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci,
poskytovani dalSich sluzeb (pInéni smlouvy)

e vyuctovani za sluzby (pInéni smlouvy)

e plnéni zdkonnych dafiovych povinnosti (pInéni zakonnych povinnosti)

e UCely stanovené zvlév§tn|’mi zakony pro potfeby trestniho fizeni a pro naplnéni povinnosti
soucinnosti s Policii Ceské republiky a dalSimi statnimi organy (pInéni zdkonnych povinnosti)

e vymahani pohledavek za zdkaznikem a ostatni zdkaznické spory (opravnény zajem)

e nahravani a monitorovani hovoru se zakaznickou linkou, technickou podporou (plnéni smlouvy)

e procesy spojené s identifikaci zakaznika (pInéni smlouvy)

e  zajiSténi dukazll pro pripad nutnosti obhajoby prav spolecnosti Daktela (opravnény zajem
spolecnosti Daktela)

e evidence dluznik( (opravnény zdjem spolecnosti Daktela)

Osobni Udaje pro tyto ¢innosti jsou zpracovany v rozsahu nutném pro naplnéni téchto Cinnosti a
po dobu nutnou k jejich dosaZeni nebo po dobu pfimo stanovenou pravnimi pfedpisy. Poté jsou osobni
Udaje vymazany ¢i anonymizovany. Zakladni Ihdty pro zpracovani osobnich Gdajd jsou k dispozici nize.

U zadkazniku sluZzeb spolecnosti Daktela, je spolecnosti Daktela opravnéna v pfipadé, Ze maji splnény
veskeré své zavazky vici ni, zpracovavat v zdkaznické databazi jejich zakladni osobni, identifikacni,
kontaktni udaje, idaje o sluzbach a udaje zjejich komunikace se spolecnosti Daktela po dobu 4 let
ode dne ukonceni posledni smlouvy se spole¢nosti Daktela.

V pripadé zakoupeni zboZi od spole¢nosti Daktela je spole¢nosti Daktela opravnéna zpracovavat zakladni
osobni, identifika¢ni a kontaktni Udaje zadkaznika, udaje o zboZzi a Udaje z komunikace mezi zakaznikem a
spolecnosti Daktela po dobu 4 let ode dne uplynuti zaru€ni doby na zboZzi.

V pfipadé jednani mezi spolecnosti Daktela a potencidlnim zakaznikem o uzavieni smlouvy, které nebylo
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zavrseno uzavienim smlouvy, je spole€nost Daktela opravnéna zpracovavat poskytnuté osobni Udaje
po dobu 3 mésictod pfislusného jednani.

Faktury vystavené spolecnosti Daktela jsou v souladu s § 35 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty archivovana po dobu 10 let od jejich vystaveni. Z dlvodu nutnosti doloZit pravni dlivod pro
vystaveni faktur jsou po dobu 10 let ode dne ukonceni smlouvy archivovany i zdkaznické smlouvy.

Dle 8 90 odst. 3 a 4 zdkona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich je spole€nost Daktela povinna
uchovavat provozni Udaje sluzby do konce doby, béhem niZz mdZe byt vyictovani ceny nebo poskytnuti
sluzby elektronickych komunikaci pravné napadeno reklamaci. Pro tento Ucel spolecnost Daktela
zpracovava v souladu s 8 64 odst. 8 az 10 a 8 129 odst. 3 zdkona ¢. 127/2005 Sb.,

o elektronickych komunikacich provozni Udaje sluzby po dobu 3 a7 6 mésicli od jejiho poskytnuti, neni-li
tfeba doba delSi. SpoleCnost Daktela je dale opravnéna zpracovavat provozni Udaje sluzby do doby
rozhodnuti sporu o ndmitce proti vyfizeni reklamace nebo do doby, po kterou muZe byt pohledavka pravné
vymahana.

C. Kategorie pfijemcl osobnich udajd

Spolecnost Daktela pfi pInéni svych zavazkd a povinnosti ze smluv vyuzivéd odborné a specializované
sluzby jinych subjekt(. Pokud tito dodavatelé zpracovavaji osobni Udaje predané od spolec¢nosti Daktela,
maji postaveni zpracovatell osobnich Gdajd a zpracovavaji osobni idaje pouze v ramci pokynd od
spole¢nosti Daktela a nesmi je vyuzit jinak. Jde zejména o vymahani dluznych pohledavek, ¢innost znalcd,
advokatd, auditor(, hosting apod.

Kazdy takovy subjekt peclivé vybirdme a s kazdym uzavirdme smlouvu o zpracovani osobnich udaju, ve
které ma zpracovatel stanoveny piisné povinnosti k ochrané a zabezpeceni osobnich udaju.

Zpracovateli jsou spole¢nosti se sidlem jak na tzemi Ceské republiky, tak se sidlem v €élenském st4té
Evropské unie.

Spolecnost Daktela v rdmci pInéni svych zdkonnych povinnosti pfedava osobni idaje spravnim organdm
a Uradlm stanovenym platnou legislativou.

D. ZpUsob zpracovani osobnich udajd

Spolecnost Daktela zpracovava osobni Udaje ru¢né i automatizované. Spolec¢nost Daktela vede evidenci
veskerych €innosti, a to jak ru¢nich, tak automatizovanych, pfi kterych dochazi ke zpracovani osobnich
udaja.

E. Informace o pravech subjektl idaju v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajl platnych od 25. 5. 2018

Dle nafizeni bude mit subjekt dajl od 25. 5. 2018 v piipadé, Ze bude pro Daktela identifikovatelnou
fyzickou osobou a prokaZze spolecnosti Daktela svoji totoZnost, nasledujici prava.

1. Pravo na pfistup k osobnim tdajim

Dle ¢l. 15 GDPR bude mit subjekt idajl pravo na pfistup k osobnim tdajim, které zahrnuje
jednak pravo ziskat od spole€nosti Daktela:
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e potvrzeni, zda zpracovava osobni Udaje,

e informace o Ucelech zpracovani, kategoriich dotéenych osobnich tGdajd, prijemcich,
kterym osobni Udaje byly nebo budou zpfistupnény, planované dobé zpracovani,
o0 existenci prava pozadovat od spravce opravu nebo vymaz osobnich tdajl tykajicich se
subjektu Gdajl nebo omezeni jejich zpracovani nebo vznést ndmitku proti tomuto
zpracovani, pravu podat stiznost u dozorového uradu, o veSkerych dostupnych
informacich o zdroji osobnich Udaju, pokud nejsou ziskany od subjektu tdaj,
skutecnosti, Ze dochdzi k automatizovanému rozhodovani, v€etné profilovani,
o vhodnych zarukach pfi pfedani idajl mimo EU.

V pripadé opakované zZadosti bude spolecnost Daktela opravnéna za kopii osobnich tdaju uctovat
pfimérfeny poplatek.

Pravo na potvrzeni o zpracovani osobnich Gdajd a na informace bude mozné uplatnit pisemné na adresu
sidla spole€nosti Daktela.

2. Pravo na opravu nepresnych tdaju

Dle ¢l. 16 GDPR bude mit subjekt Udajd pravo na opravu nepresnych osobnich tdajl, které o ném bude
spole¢nost Daktela zpracovavat. Zakaznik spole¢nosti Daktela, ma rovnéz povinnost oznamovat zmény
svych osobnich Gdajl a doloZit, Ze k takové zméné doslo. Zaroven je povinen ndm poskytnout
soucinnost, bude-li zjiSténo, Ze osobni Udaje, které o ném zpracovavame, nejsou presné. Opravu
provedeme bez zbytecného odkladu, vzdy vSak s ohledem na dané technické moznosti.

3. Pravo na vymaz

Dle ¢l. 17 GDPR bude mit subjekt Udaju pravo na vymaz osobnich Gdajl, které se ho tykaji, pokud
spole¢nost Daktela neprokaZze opravnéné divody pro zpracovani téchto osobnich Gidajl. Spole¢nost
Daktela ma nastaveny mechanismy pro zajisSténi automatické anonymizace ¢ vymazu osobnich Udaju
v pfipadé, Ze jiz nejsou potfeba k Ucelu, pro néjz byly zpracovavany.

4. Pravo na omezeni zpracovani

Dle ¢l. 18 GDPR bude mit subjekt Udajd do doby vyieSeni podnétu pravo na omezeni zpracovani, pokud
bude popirat pfesnost osobnich tdajd, dlvody jejich zpracovéani nebo pokud poda namitku proti jejich
zpracovani, a to pisemné na adresu sidla spolecnosti Daktela.

5. Pravo na oznameni opravy, vymazu nebo omezeni zpracovani

Dle ¢l. 19 GDPR bude mit subjekt Udajd pravo na ozndmeni ze strany spolecnosti Daktela v pripadé
opravy, vymazu nebo omezeni zpracovani osobnich Gdajd. Dojde-li k opravé nebo vymazu osobnich
udajd, budeme informovat jednotlivé prijemce, s vyjimkou pfipadd, kdy se to ukaze jako nemozné nebo
to vyZaduje neprimérené Usili. Na zakladé Zadosti subjekt Udajid mUZeme poskytnout informaci o téchto
prijemcich.

6. Pravo na pfenositelnost osobnich tdaji

Dle ¢l. 20 GDPR bude mit subjekt Udajd pravo na prenositelnost Udajl, které se ho tykaji a které poskytl
spravci, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu, a pravo pozadat spolec¢nost
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Daktela o predani téchto Udajl jinému spravci.
V pfipadé, ze by vykonem tohoto prava mohlo dojit k nepfiznivému dotceni prav a svobod tfetich
osob, nelze vasi Zadosti vyhovét. Zadost je mozné uplatnit po doloZeni oprévnénosti poZzadavku.

7. Pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udaju

Dle ¢l. 21 GDPR bude mit subjekt udajl pravo vznést namitku proti zpracovani jeho osobnich udaju
z dlvodu opravnéného zajmu spolecnosti Daktela.

V pfipadé, Ze spolecnost Daktela neprokaze, Ze existuje zavazny opravnény dlvod pro zpracovani, ktery
prevaZzuje nad zajmy nebo pravy a svobodami subjektu daju, spole¢nost Daktela zpracovani na zakladé
namitky ukon¢i bez zbyte¢ného odkladu. Namitku je moZzné poslat pisemné na adresu sidla spolecnosti

Daktela.

8. Pravo obratit se na Ufad pro ochranu osobnich udajd

Subjekt Gdajti ma préavo obrétit se na UFad pro ochranu osobnich Gdajd (www.uoou.cz).

F. Povérenec pro ochranu osobnich udaji

Od 25. 5. 2018 je k dispozici tento kontakt na povérence pro ochranu osobnich Gdajd ve smyslu nafizeni:
Daktela s.r.0., Povéfenec na ochranu osobnich tdajud se sidlem Vinohradska 2828/151, 130 00 Praha 3 -
Zizkov nebo edpo@daktela.com.
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