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Oferiti asistenta clientilor in timpul navigarii pe site-ul dvs sau in aplicatia dvs.

V-ati gandit vreodata cat de usor ar fi sa le aratati clientilor
cum sa achizitioneze un produs sau cum sa initieze
un tichet in sistemul dvs., in loc sa le explicati pas cu pas
intr-un e-mail sau la telefon? Cu Daktela Co-Browsing,

Web chat co-browsing

Cu Daktela, adaugarea unui chat pe site-ul dvs. este
foartesimpla. Atasati unscurtcod HTMLin site-ul dvs.
si sunteti gata de utilizare. Co-Browsing-ul si chatul
video fac deja parte din functionalitatea noastra
de WebChat, asa ca sunt disponibile fara a fi nevoie
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Site-ul tau e

partajarea ecranului cu clientii dvs. este o chestiune
de cateva minute. Nu este nevoie sa instalati nimic — este
parte integranta a Daktela V6.

sa treceti printr-un proces complex de configurare.
Agentii dvs. pot sugera clientilor sa utilizeze co-
browsing-ul pentru a-i ajuta/ghida in rezolvarea
anumitor solicitari in timpul navigarii pe site-ul dvs.
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Compatibilitate intre diferite canale de comunicare

Co-Browsing-ul Daktela si chatul video nu se limiteaza doar la utilizarea web chatului. Acestea pot fi utilizate si cu
alte canale de comunicare. Regasiti mai jos cateva exemple:

Call to co-browsing

Clientul este intr-un apel cu operatorul. Agentul
trimite clientului un e-mail cu un link securizat
pentru a incepe partajarea ecranului. Dupa acceptul
clientului, operatorul poate ghida clientul prin site-ul
dvs. sau aplicatia dvs.

Optiuni de personalizare

Solutia noastra de co-browsing se concentreaza
pe implementarea rapida si usoara. Doriti sa
schimbati designul? Nu doriti chat video si doriti doar

Call to video chat

Clientul este pe teren si apeleaza centrul dvs. de
asistenta clienti. Acesta primeste un mesaj text cu
un link securizat pentru a incepe un flux video de pe
telefonul mobil.

partajarea ecranului? Trebuie sa utilizati un widget pe
0 anumita pagina a site-ului dvs.? Nici o problema -
Co-Browsing-ul este complet personalizabil.
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